UCHWALA Nr XXX1V/205/2018
RADY GMINY BUDZISZEWICE
z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przekazania w celu zaopiniowania projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Budziszewice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.
j. z 2018r. Dz. U., poz. 994, poz. 1349 ) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ((jednolity tekst Dz.
U. z 2018 poz. 1152)

Rada Gminy Budziszewice uchwala, co nast¢puje:

§1
Przekazuje si¢ Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w celu zaopiniowania projektu

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Budziszewice,
ktory stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ przewodniczacemu Rady Gminy Budziszewice.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
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Zalacznik do uchwaly Nr XXXIV/205/2018
Rady Gminy Budziszewice
z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY BUDZISZEWICE

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow i realizowany jest przez Gming Budziszewice , zwang dalej ,,Gming”.

2. Ilekro¢ w niniejszym uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1152
Z poézn. zm.),

b) ,,Wodomierz giéwny” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé
pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym,

¢) ,,Urzadzenie pomiarowe” nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé
odprowadzanych sciekow, znajdujacy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym,

d) ,,Odbiorca ustug” w rozumieniu regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo
- kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie zawartej umowy, zwany dalej Odbiorca,

e) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢:
- umowa o zaopatrzenie w wode,

- umowa o odprowadzenie Sciekow.




ROZDZIAL. 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. 1. Gmina Budziszewice zapewnia ciagla i niezawodng dostawe wody:

a) o cisnieniu okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie ( Dz. U. 2015 r., poz. 1422, z p6Zn zm. ),

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadajacej wymaganiom
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. 2017 r., poz. 2294).

2. Ciaggly 1 niezawodny odbidr $ciekow przemystowych, o dopuszczalnych wskaznikach i na
warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemyslowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych ( Dz. U. 2016, poz. 1757).

3. Warunki przyjecia przez Gming Sciekow dowozonych okresla rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw
scieckow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ( Dz. U. 2016, poz. 1757).

4. Gmina dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jej posiadaniu.

5. Gmina uprawniona jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystanie z wody przez
odbiorow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi w  szczeg6lnosci susza. Gmina informuje odbiorcéw ushug
o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

6. Gmina ma prawo:

a) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu
znajdujacego si¢ za wodomierzem gltoéwnym wigcznie,

b) wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego Odbiorcy ustug, po okazaniu
legitymacji stuzbowej w celu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego lub wodomierzy dodatkowych,
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania
badan i pomiaréw przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez
Gming, odcigcia przylacza wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do nieruchomosci,



¢) odcig¢ dostawe wody i/lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

7. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzenia
$ciekéw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci
$Swiadczonych ushlug, a w szczegblnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody z sieci wodociggowej,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy zaklécen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej,

c) zabezpieczenia sieci wodociggowej przed cofnigciem si¢ wody z wewnetrznej instalacji
wodociggowej lub z instalacji centralnego ogrzewania poprzez zainstalowanie za kazdym
zestawem wodomierzowym, po stronie instalacji wewnetrznej, zaworu antyskazeniowego.

d) utrzymywania pomieszczen w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie (np. przez zalanie woda,
zamarznigcie) 1 oddzialywania zaklocajace jego prawidtowe dzialanie oraz zabezpieczeniem
przed dostgpem os6b niepowotanych.

e) zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji wodociggowych i instalacji
kanalizacyjnych,

f) udostgpniania Gminie terenu kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych,
kanalizacyjnych i przylaczy,

g) usuwania awarii przylagczy wodociggowych oraz przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu.

8. Odbiorca winien powiadomi¢ Gming o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

9. Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie
Z przeznaczeniem.

10. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Gminy o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, w tym zerwaniu plomby.

11. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego Odbiorca jest zobowigzany do montazu na wlasny koszt nowego wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego i zgloszenia zaistnialego faktu do wlasciwego terenowo
konserwatora sieci celem zalozenia plomb wodomierzowych.

12. Odbiorcy zabrania sie:
a) pobierania wody przed wodomierzem gléwnym i zmiany jego lokalizacji,
b) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

¢) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozarow.




ROZDZIAL. 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z DOSTAWCAMI

§ 3. 1. Gmina zobowigzana jest do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow z Odbiorca, ktérego nieruchomos$¢ zostata przylgczona do sieci,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

3. Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowigzana jest przedstawié¢
dokument okreslajacy aktualny stan prawny przytaczonej nieruchomosci.

4. Umowa moze zosta¢ réwniez zawarta z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek korzystajacego z lokalu.

6. Gmina sporzadza umowe, o ktorej mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od zlozenia
kompletnego wniosku.

7. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak réwniez sposo6b uiszczenia naleznosci.

8. Umowa dopuszcza mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego oraz okreslonych w art. 8 ustawy.

9. Umowa dopuszcza mozliwo$¢ jej rozwiazania przez odbiorce za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.

10. Zmiana odbiorcy skutkuje wygasnigciem umowy zawartej z dotychczasowym odbiorca,
chyba ze zostata ona rozwigzana z trybie § 3. ust. 8

11. Zmiana odbiorcy skutkuje wygasnigciem dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy. Obowiazek ten cigzy na nowym Odbiorcy ustug.

12. Rozwigzanie umowy lub jej wygasniecie z przyczyn innych anizeli okre$lonej w ust. 9
skutkuje zastosowaniem przez Gming srodkéw technicznych uniemozliwiajacych
bezumowne korzystanie z wody.

13. W przypadku bezumownego korzystania z urzadzenn wodociagowych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwu wodociagdw i kanalizacji przystuguje roszczenie odszkodowawcze.



RODZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 4. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
dokonuje si¢ na podstawie:

- cen i stawek optat, okreslonych w taryfach,
- ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. W rozliczeniach strony Umowy obowigzane sa stosowaé¢ aktualnie obowigzujaca taryfe
zatwierdzong przez organ regulacyjny bez konieczno$ci zmiany Umowy. Zmiany taryf nie
wymagajg zmiany umowy.

3. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr()dla}dowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz. U.
2018, poz. 472 z pdézn. zm. ).

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow ( Dz. U. 2018, poz. 472 z p6zn. zm. ).

5. W sytuacji nie podania przez Odbiorce¢ odczytu urzadzenia pomiarowego do 7 dni,
pomimo pisemnego wezwania, zuzycie wody, odprowadzenie $ciekéw zostaje ustalone na
podstawie poprzedniego okresu obrachunkowego i skorygowane podczas nastepnego
odczytu.

6. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzeh pomiarowych
zamontowanych przez odbiorce ustug i na jego koszt, a w przypadku jego braku — jako ilo$é
réwna ilosci pobranej wody lub uje¢ whasnych.

7. W budynkach wielolokalowych ilo$¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw ustalana
Jest na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzen pomiarowych.

8. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, jako rowna ilos¢ wody pobranej,
okreslonej w umowie lub na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody.

9. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego ilo$é $ciekow
ustala si¢ w oparciu o warunki okreslone w ust. 4.

10. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z ujeé¢ whasnych i wprowadza $cieki do urzgdzen Gminy,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana na
podstawie wskazan wodomierza wlasnego.




11. Odbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczong wode, odprowadzenie $ciekow
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
dostarczenia.

12. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym Odbiorcami sg osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, Gmina wystawia odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

13. Nieuregulowanie naleznosci w terminie powoduje naliczanie odsetek.
14. Okresem rozrachunkowym moze by¢ maksymalnie kwartatl.
15. W przypadku budynku wielolokalowego okresem obrachunkowym jest miesigc.

16. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostaje ona zaliczona na poczet przyszitych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy ushug, jej zwrot nast¢puje w ciggu 14 dni od daty ztozenia
wniosku w tej sprawie.

17. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci nie wstrzymuje jej
zaplaty.

18. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej wplywu.

ROZDZIAL. V
WARUNKI PRZYELACZENIA DO SIECI

§ 5. 1 Gmina jest obowigzana wyrazi¢ zgode¢ na przylaczenie do sieci nieruchomos$¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie w obszarze przebiegu sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
bedacej w posiadaniu Gminy, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,
zwigzane z :

- usytuowaniem nieruchomosci,
- zdolno$ciami dostawczymi urzadzen wodociggowych,
- zdolno$ciami przepustowymi i technologicznymi posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

2. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba posiadajagca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, lub spelniajgca warunki okreslone w § 3
ust. 4 Regulaminu.

3. W przypadku, gdy nieruchomos$¢ stanowi wspotwlasnosé, na wspolny wniosek wszystkich
wlascicieli istnieje mozliwos¢ zainstalowania kilku wodomierzy gtdéwnych.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podigczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne),




d) date i podpis wnioskodawcy.

§ 6. 1. Do wniosku o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, wnioskodawca dolgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek
dotyczy,

b) aktualng mape¢ sytuacyjng do celow projektowych w skali 1: 500 lub mape zasadnicza
w skali 1 : 1000, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 wydaje
,»Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”.

3. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
4. Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy.

b) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,

c) dopuszczona ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow,
d) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

e) termin waznos$ci warunkéw przylaczenia.

§ 7. 1. Na podstawie wydanych warunkéw technicznych Odbiorca jest zobowigzany
opracowa¢ projekt budowlany na wykonanie sieci i/ lub przylgczy wodociggowo —
kanalizacyjnych, zwany dalej projektem.

2. Projekt powinien by¢ opracowany przez osoby lub instytucje posiadajace odpowiednie
uprawnienia budowlane.

3. Projekt nalezy opracowa¢ w oparciu o nastgpujace dokumenty: aktualne wyrysy
geodezyjne, aktualne warunki techniczne przylgczenia do sieci wodociggowej i/ lub
kanalizacyjne;.

4. Projekt powinien by¢ uzgodniony przez Zespét Uzgadniania Dokumentacji Projektowej
i przez Urzad Gminy w Budziszewicach .




ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Gmina ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku niewystarczajacych
warunkéw technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Gmina ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
zgody Gminy badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 9. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego jest zawér za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziahu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest
granica nieruchomosci gruntowej.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wtasno$é Gminy
instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego Scieki- znajduje
si¢ przed pierwsza studzienka liczac od strony sieci.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wlasno$¢é Odbiorcy ustugi
dostarczajacego scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia
sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

5. W przypadku przylacza wodociggowego, stanowigcego wilasnos¢ Odbiorcy ushug
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest granica nieruchomosci gruntowe;j.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
GMINE

§ 10. 1. Przed zawarciem umowy Gmina dokonuje odbioru wykonanego przytgcza pod katem
spetnienia warunkéw technicznych.

2. W ramach prac zwiagzanych z odbiorem przylacza, Gmina dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Gming ,, Warunkami technicznymi przytgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza, a takze z normami
technicznymi i zasadami sztuki budowlane;.




3. Okreslone w warunkach przylaczenia i odbiory sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza do Gminy,
a drugi do Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg geodezyjna.

§ 11. 1. Po zgloszeniu przez Odbiorcg gotowosci do odbioru wykonanego przytacza, Gmina
uzgadnia jego dat¢ w terminie nie dtuzszym, niz trzy dni od daty zgloszenia.

2. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Gmina.

§ 12. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,

b) proponowany termin odbioru przylgcza.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dhugosé,
elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych sciekow — dla przylgcza kanalizacyjnego,
c) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Gmina ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej na dwa dni przed planowanym terminem ich wystgpienia.

2. Gmina ma réwniez obowigzek niezwlocznego poinformowania Odbiorcow, w sposéb
Zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.




3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 48 godzin
Gmina ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcéw, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 14. 1. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi (w tym przerwami w dostawie energii elektrycznej).

2. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem S$wiadczenia ustug, jezeli przerwa lub ograniczenia S$wiadczenia ustug,
wynikaty z:

1) dzialania sity wyzszej,

2) dzialania lub zaniechania oséb lub podmiotéw, za ktére Gmina nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz Srodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciw pozarowych i ratownictwa,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontéw sieci i urzadzen wodociagowych,

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,
a takze spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji Odbiorcy,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem
przytaczy wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy;

3) awarig instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy;

4) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce obowiazkow
wynikajacych z ustawy i innych przepiséw prawa oraz Umowy i Regulaminu.

3. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ushug, wylacznie w nastepujacych przypadkach;

1) wystgpienia bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem urzadzen i sieci,

2) wystgpieniem awarii i koniecznosci jej usunigcia,
3) dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajace dalsze §wiadczenie ustug,
4) nielegalnym lub bezumownym poborem wody,

5) nielegalnym lub bezumownym odprowadzaniem $ciekow.
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4. Gmina moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez odbiorce, w szczegdélnosci
w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gléwnego powstalych w skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca w szczeg6lnosci w zwigzku
z niedopelnieniem obowigzkéw Odbiorcy okreslonych w ustawie, umowie lub
w regulaminie,

3) stwierdzenia nieprawidlowosci wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza na wlasnym ujgciu wody Odbiorcy, urzadzenia pomiarowego
powstalych na skutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno§é¢ Odbiorca
w szczegblnosci w wyniku wplywania na zmiane, zatrzymanie, utrate wiasciwosci lub
funkcji metrologicznych przyrzadéw pomiarowych.

5. W przypadku wystgpienia awarii przylagcza wodociagowego lub kanalizacyjnego
znajdujgcego si¢ w posiadaniu Odbiorcy jest on zobowigzany do bezzwlocznego
powiadomienia Gminy o zaistniatej awarii oraz jej usunigcia na wiasny koszt.

6. Jezeli awaria przylacza Odbiorcy ustug powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Gmine,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Gming lub osoby trzecie,
3) zagrozenie srodowiska,

Gmina jest uprawniona do podjgcia wszelkich technicznie dostepnych dzialan, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

7. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez
Odbiorcg obowigzku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia. Gmina jest
zobowigzana do usunigcia awarii przytacza. Kosztami zastepczego usunigcia awarii Gmina
obcigza Odbiorce.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Gmina jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw,

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

3) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

2. Gmina udziela informacji niezwlocznie, bezposrednio, pisemnie lub za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal ztozony na pi$mie, Gmina udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 7 dni od daty wptywu wniosku chyba, ze osoba zwracajaca sie
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Gmina przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje
o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi, zgodny z uregulowaniami Kodeksu Postgpowania Administracyjnego.

§ 16. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Gming umowy, w szczegdlnosci ilodci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;j.

3. Gmina jest zobowiazana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia wptywu reklamacji.

§ 17. 1. Gmina jest zobowigzana do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajagca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie oraz
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery telefoniczne tych oséb oraz godziny ich
pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Gminy.

§ 18. 1. W siedzibie Gminy winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim zainteresowanym
w formie pisemnej lub elektroniczne;j:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek optat;
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2) tekst ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw” obowiazujacego na
terenie Gminy Budziszewice.

2. Gmina nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktérych w ust. 1 poza swoja
siedziba.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. 1. Woda na cele przeciwpozarowe jest dostgpna z urzadzefi wodociggowych
posiadanych przez Gming, a w szczegdélno$ci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Gminy uprawniona
jest jednostka OSP w Budziszewicach oraz inne jednostki strazy pozarnej biorace udzial
w akcji gasniczej na terenie Gminy Budziszewice.

3. Uprawnienie do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Gminy zobowigzani sa do powiadomienia Gminy o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia lub rozpoczgciu akcji gasniczej, nie pozniej jednak niz w pierwszy
dzien roboczy po zakonczeniu akcji.

4. Jednostka OSP ma obowigzek powiadomienia Gminy o kazdym terminie planowanych
przez siebie ¢wiczen z uzyciem hydrantow przeciwpozarowych.

ROZDZIAL XI

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20. 1. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie obowigzuje ustawa z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr
72, poz. 747 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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