
UCHWALA Nr XXXIV/205/2018

RADY GMINY BUDZISZEWICE

z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przekazania w celu zaopiniowania projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Budziszewice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz^dzie gminnym (t.
j. z 2018r. Dz. U., poz. 994, poz. 1349 ) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod? i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ((jednolity tekst Dz.
U. z 2018 poz. 1152)

Rada Gminy Budziszewice uchwala, co nast?puje:

§1

Przekazuje si? Dyrektorowi Regionalnego Zarz^du Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w celu zaopiniowania projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Budziszewice,
ktory stanowi zal^cznik do niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si? przewodnicza_cemu Rady Gminy Budziszewice.

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnicza_cy Rady Gminy

<._
Rotr Jagiello



Zal<|cznik do uchwaly Nr XXXIV/205/2018
Rady Gminy Budziszewice
z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY BUDZISZEWICE

ROZDZIAL I

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod$ i odprowadzania
sciekow i realizewany jest przez Gmin$ Budziszewice , zwana^ dalej ,,Gmin^".

2. Ilekroc w niniejszym uzywa si$ okreslen:

a) ,,Ustawa" nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 200 Ir. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1152
z pozn. zm.),

b) ,,Wodomierz glowny" nalezy przez to rozumiec przyrz^d pomiarowy mierzacy ilosc
pobranej wody, znajduj^cy si^ na kazdym przyl^czu wodoci^gowym,

c) ,,Urz^dzenie pomiarowe" nalezy przez to rozumiec przyrz^d pomiarowy mierzacy ilosc
odprowadzanych sciekow, znajduj^cy sie na przyl^czu kanalizacyjnym,

d) ,,Odbiorc^ uslug" w rozumieniu regulaminu jest kazdy, kto korzysta z uslug wodociagowo
- kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie zawartej umowy, zwany dalej Odbiorc^,

e) ,,Umowa" nalezy przez to rozumiec:

- umowa o zaopatrzenie w wod$,

- umowa o odprowadzenie sciekow.



ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2.1. Gmina Budziszewice zapewnia ci^gla^ i niezawodn^ dostawe^ wody:

a) o cisnieniu okreslonym w rozporz^dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie ( Dz. U. 2015 r., poz. 1422, z pozn zm.),

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadaj^cej wymaganiom
okreslonym w Rozporz^dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. 2017 r., poz. 2294).

2. Giggly i niezawodny odbior sciekow przemyslowych, o dopuszczalnych wskaznikach i na
warunkach wynikaj^cych z Rozporz^dzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r.
w sprawie sposobu realizacji obowi^zkow dostawcow sciekow przemyslowych oraz
warunkow wprowadzania sciekow do urz^dzen kanalizacyjnych ( Dz. U. 2016, poz. 1757).

3. Warunki przyj^cia przez Gmin§ sciekow dowozonych okresla rozporz^dzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowi^zkow dostawcow
sciekow przemyslowych oraz warunkow wprowadzania sciekow do urz^dzen
kanalizacyjnych ( Dz. U. 2016, poz. 1757).

4. Gmina dokonuje na wlasny koszt niezb^dnych napraw urz^dzen wodoci^gowych
i kanalizacyjnych oraz przyl^czy bed^cych w jej posiadaniu.

5. Gmina uprawniona jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystanie z wody przez
odbiorow uslug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyj^tkowymi warunkami
atmosferycznymi w szczegolnosci susz^. Gmina informuje odbiorcow uslug
o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyj^ty.

6. Gmina ma prawo:

a) dokonywac kontroli przyl^cza wodoci^gowego od sieci wodoci^gowej do zaworu
znajduj^cego si$ za wodomierzem glownym wl^cznie,

b) wst^pu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego Odbiorcy uslug, po okazaniu
legitymacji sluzbowej w celu: zainstalowania lub demontazu wodomierza glownego,
przeprowadzenia kontroli wodomierza glownego lub wodomierzy dodatkowych,
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania
badan i pomiarow przeprowadzenia przegl^dow i napraw urz^dzen posiadanych przez
Gmin$, odci^cia przyl^cza wodoci^gowego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinaj^cych dostarczanie wody do nieruchomosci,



c) odci^c dostaw^ wody i/lub zamkn^c przyl^cze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

7. Odbiorcy uslug zobowi^zani s^ do korzystania z zaopatrzenia w wod$ i odprowadzenia
sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powoduj^cy pogorszenia jakosci
swiadczonych uslug, a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodoci^gowej w sposob eliminuja_cy mozliwosc wyst^pienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody z sieci wodoci^gowej,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powoduj^cy zaklocen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej,

c) zabezpieczenia sieci wodoci^gowej przed cofnieciem sie wody z wewnetrznej instalacji
wodociajgowej lub z instalacji centralnego ogrzewania poprzez zainstalowanie za kazdym
zestawem wodomierzowym, po stronie instalacji wewnetrznej, zaworu antyskazeniowego.

d) utrzymywania pomieszczen w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urz^dzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiaj^cym jego uszkodzenie (np. przez zalanie wod^,
zamarzniecie) i oddzialywania zaklocaj^ce jego prawidlowe dzialanie oraz zabezpieczeniem
przed dostepem osob niepowolanych.

e) zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji wodoci^gowych i instalacji
kanalizacyj nych,

f) udostepniania Gminie terenu kontroli dzialania urz^dzen pomiarowych, wodoci^gowych,
kanalizacyj nych i przyl^czy,

g) usuwania awarii przyl^czy wodoci^gowych oraz przyl^czy kanalizacyj nych b^d^cych
w jego posiadaniu.

8. Odbiorca winien powiadomic Gmine o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore mog^ mice wplyw na dzialanie sieci.

9. Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowac wod^ i uzywac j^ zgodnie
z przeznaczeniem.

10. Odbiorca zobowi^zany jest do natychmiastowego powiadamiania Gminy o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego, w tym zerwaniu plomby.

11. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niesprawnosci wodomierza lub urz^dzenia
pomiarowego Odbiorca jest zobowi^zany do montazu na wlasny koszt nowego wodomierza
lub urz^dzenia pomiarowego i zgloszenia zaistnialego faktu do wlasciwego terenowo
konserv/atora sieci celem zalozenia plomb \vodomierzowych.

12. Odbiorcy zabrania si$:

a) pobierania wody przed wodomierzem glownym i zmiany jego lokalizacji,

b) naruszania plomb na wodomierzu glownym oraz na zaworach przy wodomierzu,

c) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwi^zane
z gaszeniem pozarow.



ROZDZIAL III

SZCZEGOLOWE WARUNKII TRYB ZAWIERANIA UMOW Z DOSTAWCAMI

§ 3. 1. Gmina zobowi^zana jest do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod? lub
odprowadzanie sciekow z Odbiorc^, ktorego nieruchomosc zostala przyl^czona do sieci,
jezeli wystajpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze zostac zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

3. Wraz z wnioskiem, osoba ubiegaj^ca si? o zawarcie umowy zobowi^zana jest przedstawic
dokument okreslaj^cy aktualny stan prawny przyl^czonej nieruchomosci.

4. Umowa moze zostac rowniez zawarta z osoba^ ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym po udokumentowaniu przez nia^ faktu korzystania
z przyl^czonej nieruchomosci.

5. Umowa moze bye zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajduj^cych si? w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek korzystaj^cego z lokalu.

6. Gmina sporz^dza umow?, o ktorej mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od zlozenia
kompletnego wniosku.

7. Strony okreslaja^ w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczenia naleznosci.

8. Umowa dopuszcza mozliwosc jej rozwiazania w przypadkach okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego oraz okreslonych w art. 8 ustawy.

9. Umowa dopuszcza mozliwosc jej rozwiazania przez odbiorc? za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.

10. Zmiana odbiorcy skutkuje wygasni^ciem umowy zawartej z dotychczasowym odbiorc^,
chyba ze zostala ona rozwi^zana z trybie § 3. ust. 8

11. Zmiana odbiorcy skutkuje wygasni?ciem dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy. Obowi^zek ten ci^zy na nowym Odbiorcy uslug.

12. Rozwia^anie umowy lub jej wygasni?cie z przyczyn innych anizeli okreslonej w ust. 9
skutkuje zastosowaniem przez Gmin? srodkow technicznych uniemozliwiaj^cych
bezumowne korzystanie z wody.

13. W przypadku bezumownego korzystania z urz^dzen wodoci^gowych i kanalizacyjnych
przedsi?biorstwu wodoci^gow i kanalizacji przysluguje roszczenie odszkodov/awcze.



RODZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENYI STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 4. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod? i zbiorowe odprowadzanie sciekow
dokonuje si? na podstawie:

- cen i stawek oplat, okreslonych w taryfach,

- ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. W rozliczemach strony Umowy obowi^zane s^ stosowac aktualnie obowi^zuja^ taryf?
zatwierdzon^ przez organ regulacyjny bez koniecznosci zmiany Umowy. Zmiany taryf nie
wymagaj^ zmiany umowy.

3. Ilosc dostarczonej wody ustala si? na podstawie wskazan wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci?tne normy zuzycia wody, okreslone
w Rozporz^dzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodl^dowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod? i zbiorowe odprowadzanie sciekow ( Dz. U.
2018, poz. 472 z pozn. zm.).

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosc
pobranej wody ustala si? na podstawie Rozporz^dzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodl^dowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod? i zbiorowe
odprowadzanie sciekow ( Dz. U. 2018, poz. 472 z pozn. zm. ).

5. W sytuacji nie podania przez Odbiorc? odczytu urz^dzenia pomiarowego do 7 dni,
pomimo pisemnego wezwania, zuzycie wody, odprowadzenie sciekow zostaje ustalone na
podstawie poprzedniego okresu obrachunkowego i skorygowane podczas nast?pnego
odczytu.

6. Ilosc odprowadzonych sciekow ustala si? na podstawie wskazan urz^dzen pomiarowych
zamontowanych przez odbiorc? uslug i na jego koszt, a w przypadku jego braku —jako ilosc
rown^ ilosci pobranej wody lub uj?c wlasnych.

7. W budynkach wielolokalowych ilosc pobranej wody i odprowadzonych sciekow ustalana
jest na podstawie wskazan wodomierzy lub urz^dzen pomiarowych.

8. W przypadku braku urz^dzen pomiarowych ilosc odprowadzonych sciekow ustala si? na
podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, jako rowna^ ilosc wody pobranej,
okreslonej w umowie lub na podstawie przeci?tnych norm zuzycia wody.

9. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub urz^dzenia pomiarowego ilosc sciekow
ustala si? w oparciu o warunki okreslone w ust. 4.

10. Jezeli Odbiorca, pobiera wod? z uj?c wlasnych i wprowadza scieki do urz^dzen Gminy,
w razie braku urz^dzen pomiarowych, ilosc odprowadzonych sciekow jest ustalana na
podstawie wskazan wodomierza wlasnego.



11. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczon^ wod$, odprowadzenie sciekow
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze bye krotszy niz 14 dni od daty jej
dostarczenia.

12. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami s^ osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Gmina wystawia odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

13. Nieuregulowanie naleznosci w terminie powoduje naliczanie odsetek.

14. Okresem rozrachunkowym moze bye maksymalnie kwartal.

15. W przypadku budynku wielolokalowego okresem obrachunkowym jest miesiac.

16. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostaje ona zaliczona na poczet przyszlych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy uslug, jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty zlozenia
wniosku w tej sprawie.

17. Zgloszenie przez Odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci naleznosci nie wstrzymuje jej
zaplaty.

18. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej wplywu.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYL^CZENIA DO SIECI

§ 5. 1 Gmina jest obowiazana wyrazic zgod$ na przylaczenie do sieci nieruchomosc osoby
ubiegajacej sie o przylaczenie w obszarze przebiegu sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
b^dacej w posiadaniu Gminy, jezeli istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia uslug,
zwiazane z :

- usytuowaniem nieruchomosci,

- zdolnosciami dostawczymi urzadzen wodoci^gowych,

- zdolnosciami przepustowymi i technologicznymi posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

2. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej moze wystapic osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktora ma bye przylaczona do sieci, lub spelniajaca warunki okreslone w § 3
ust. 4 Regulaminu.

3. W przypadku, gdy nieruchomosc stanowi wspolwlasnosc, na wspolny wniosek wszystkich
wlascicieli istnieje mozliwosc zainstalowania kilku wodomierzy glownych.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podlaczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podlaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne),



d) dat$ i podpis wnioskodawcy.

§ 6. 1. Do wniosku o wydanie technicznych warunkow przyl^czenia do sieci wodoci^gowej
lub kanalizacyjnej, wnioskodawca dol^cza:

a) dokument potwierdzaj^cy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek
dotyczy,

b) aktualn^ map$ sytuacyjn^ do celow projektowych w skali 1: 500 lub map$ zasadnicz^
w skali 1 : 1000, okreslaja^ usytuowanie nieruchomosci wzgl^dem sieci wodoci^gowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urz^dzeh uzbrojenia terenu.

2. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku i dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 3 wydaje
,,Warunki techniczne przyl^czenia do sieci wodoci^gowej lub kanalizacyjnej".

3. Warunki przyl^czenia s^ wazne 2 lata od dnia ich wydania.

4. Warunki przyl^czenia okreslaj^:

a) miejsce i sposob przyl^czenia sieci wodoci^gowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy.

b) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urz^dzenia
pomiarowego licz^cego ilosc odprowadzanych sciekow,

c) dopuszczon^ ilosc i jakosc odprowadzanych sciekow,

d) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

e) termin waznosci warunkow przyl^czenia.

§ 7. 1. Na podstawie wydanych warunkow technicznych Odbiorca jest zobowi^zany
opracowac projekt budowlany na wykonanie sieci i/ lub przyl^czy wodoci^gowo -
kanalizacyjnych, zwany dalej projektem.

2. Projekt powinien bye opracowany przez osoby lub instytucje posiadaj^ce odpowiednie
uprawnienia budowlane.

3. Projekt nalezy opracowac w oparciu o nast^puj^ce dokumenty: aktualne wyrysy
geodezyjne, aktualne warunki techniczne przyl^czenia do sieci wodoci^gowej i/ lub
kanalizacyjnej.

4. Projekt powinien bye uzgodniony przez Zespol Uzgadniania Dokumentacji Projektowej
i przez Urz^d Gminy w Budziszewicach .



ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJ^CE MOZLIWOSCI DOST^PU DO USLUG

WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Gmina ma prawo odmowic przyl^czenia do sieci w przypadku niewystarczaj^cych
warunkow technicznych uniemozliwiaj^cych realizacje uslugi.

2. Gmina ma prawo odmowic przyl^czenia do sieci jesli przyl^cze zostalo wykonane bez
zgody Gminy ba_dz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 9. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego jest zawor za wodomierzem glownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzaj^cego scieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci —jest
granica nieruchomosci gruntowej.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmuj^cej przyl^cze stanowi^ce wlasnosc Gminy
instalacji wewn^trznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzaj^cego scieki- znajduje
si^ przed pierwsz^ studzienk^ licz^c od strony sieci.

4. W przypadku przyla_cza kanalizacyjnego stanowi^cego wlasnosc Odbiorcy uslugi
dostarczaja_cego scieki miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce pol^czenia
sieci kanalizacyjnej z przyl^czem.

5. W przypadku przyl^cza wodoci^gowego, stanowi^cego wlasnosc Odbiorcy uslug
miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzialnosci jest granica nieruchomosci gruntowej.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYL4CZA PRZEZ

GMIN^

§ 10. 1. Przed zawarciem umowy Gmina dokonuje odbioru wykonanego przyl^cza pod k^tem
spelnienia warunkow technicznych.

2. W ramach prac zwi^zanych z odbiorem przyl^cza, Gmina dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Gmine ,,Warunkami technicznymi przyl^czenia do sieci
wodoci^gowej lub kanalizacyjnej" oraz z projektem przyl^cza, a takze z normami
technicznymi i zasadami sztuki budowlanej.



3. Okreslone w warunkach przyl^czenia i odbiory s^ przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przyl^cza.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza do Gminy,
a drugi do Urzedu zajmuj^cego si$ aktualizacj^ geodezyjny.

§ 11. 1. Po zgloszeniu przez Odbiorce gotowosci do odbioru wykonanego przylacza, Gmina
uzgadnia jego dat$ w terminie nie dluzszym, niz trzy dni od daty zgloszenia.

2. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okresla Gmina.

§ 12. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawierac co najmniej:

a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,

b) proponowany termin odbioru przylacza.

2. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawierac co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, material, dlugosc,
elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych sciekow - dla przylacza kanalizacyjnego,

c) sklad i podpisy czlonkow komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotycz^ce roznic pomiedzy projektem a realizacj^ przylacza.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POST^POWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI^GLOSCI

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Gmina ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej na dwa dni przed pianowanym terminem ich wystapienia.

2. Gmina ma rowniez obowiazek niezwlocznego poinformowania Odbiorcow, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.



3. W razie piano wane] lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczaj^cej 48 godzin
Gmina ma obowi^zek zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
Odbiorcow, wskazuj^c lokalizacje^ zastejsczego punktu poboru wody.

§ 14. 1. Gmina ma prawo ograniczyc lub wstrzymac swiadczenie uslug wyl^cznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba^ ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi (w tym przerwami w dostawie energii elektrycznej).

2. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem swiadczenia uslug, jezeli przerwa lub ograniczenia swiadczenia uslug,
wynikaly z:

1) dzialania sily wyzszej,

2) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotow, za ktore Gmina nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciw pozarowych i ratownictwa,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontow sieci i urzadzen wodoci^gowych,

5) przerw w zasilaniu energetycznym urz^dzeh wodoci^gowych,

a takze spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji Odbiorcy,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem
przyl^czy wodoci^gowego lub kanalizacyjnego znajduj^cych sie w posiadaniu Odbiorcy;

3) awari^ instalacji lub przylaczy znajduj^cych si^ w posiadaniu Odbiorcy;

4) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorcy obowi^zkow
wynikaj^cych z ustawy i innych przepisow prawa oraz Umowy i Regulaminu.

3. Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow uslug, wyl^cznie w nast^puj^cych przypadkach;

1) wystapienia bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub srodowiska zwiazane
z funkcjonowaniem urzadzen i sieci,

2) wystapieniem awarii i koniecznosci jej usuni^cia,

3) dzialania sily wyzszej, uniemozliwiaja_ce dalsze swiadczenie uslug,

4) nielegalnym lub bezumownym poborem wody,

5) nielegalnym lub bezumownym odprowadzaniem sciekow.
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4. Gmina moze dochodzic odszkodowania na zasadach ogolnych w zwi^zku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonamem umowy przez odbiorc?, w szczegolnosci
w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza glownego powstalych w skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosc ponosi Odbiorca w szczegolnosci w zwi^zku
z niedopemieniem obowiazkow Odbiorcy okreslonych w ustawie, umowie lub
w regulaminie,

3) stwierdzenia nieprawidlowosci wskazah wodomierza glownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza na wlasnym ujeciu wody Odbiorcy, urz^dzenia pomiarowego
powstalych na skutek okolicznosci, za ktore ponosi odpowiedzialnosc Odbiorca
w szczegolnosci w wyniku wplywania na zmian$, zatrzymanie, utrat? wlasciwosci lub
funkcji metrologicznych przyrz^dow pomiarowych.

5. W przypadku wystapienia awarii przyl^cza wodoci^gowego lub kanalizacyjnego
znajduj^cego si? w posiadaniu Odbiorcy jest on zobowi^zany do bezzwlocznego
powiadomienia Gminy o zaistnialej awarii oraz jej usuniecia na wlasny koszt.

6. Jezeli awaria przyl^cza Odbiorcy uslug powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu uslug swiadczonych przez Gmine,

2) niebezpieczehstwo poniesienia szkody przez Gmin? lub osoby trzecie,

3) zagrozenie srodowiska,

Gmina jest uprawniona do podj^cia wszelkich technicznie dost^pnych dzialan, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczehstwa.

7. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez
Odbiorce obowi^zku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia. Gmina jest
zobowi^zana do usuniecia awarii przyl^cza. Kosztami zast^pczego usuniecia awarii Gmina
obci^za Odbiorc?.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI

SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI

DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Gmina jest zobowi^zana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotycz^cych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc? umowy o zaopatrzenie w wod$
i odprowadzanie sciekow,

2) warunkow przyl^czenia si$ do sieci wodoci^gowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

3) wyst^puj^cych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wyst^pujacych awarii urz^dzen wodoci^gowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) pianowanych przerw w swiadczeniu uslug.

2. Gmina udziela informacji niezwlocznie, bezposrednio, pisemnie lub za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal zlozony na pismie, Gmina udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 7 dni od daty wplywu wniosku chyba, ze osoba zwracaj^ca si$
o informacj^ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma bye udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagaj^cych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Gmina przed uplywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3, informuje
o tym fakcie osob^, ktora zlozyla prosbe o informacj^ i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi, zgodny z uregulowaniami Kodeksu Post^powania Administracyjnego.

§ 16. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotycz^cych sposobu wykonywania
przez Gmin$ umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych uslug oraz wysokosci
oplat za te uslugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Gmina jest zobowi^zana rozpatrzyc reklamacje bez zb^dnej zwloki, w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od dnia wplywu reklamacji.

§ 17. 1. Gmina jest zobowi^zana do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegaj^cymi si$ o przyl^czenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawieraj^ca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegaj^cymi si? o przyl^czenie oraz
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery telefoniczne tych osob oraz godziny ich
pracy, winna bye wywieszona w siedzibie Gminy.

§ 18. 1. W siedzibie Gminy winny bye udostepnione do wgl^du wszystkim zainteresowanym
w formie pisemnej lub elektronicznej:

1) aktualnie obowi^zuj^ce na terenie Gminy taryfy cen i stawek oplat;
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2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow" obowiazujacego na
terenie Gminy Budziszewice.

2. Gmina nie ma obowiazku udost^pniania dokumentow, o ktorych w ust. 1 poza swoja^
siedzib^.

ROZDZIAL X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. 1. Woda na cele przeciwpozarowe jest dostepna z urz^dzen wodoci^gowych
posiadanych przez Gmin$, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodoci^gowej.

2. Do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci b^dacej w posiadaniu Gminy uprawniona
jest jednostka OSP w Budziszewicach oraz inne jednostki strazy pozarnej biorace udzial
w akcji gasniczej na terenie Gminy Budziszewice.

3. Uprawnienie do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bed^cej w posiadaniu
Gminy zobowiazani SQ. do powiadomienia Gminy o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia lub rozpoczeciu akcji gasniczej, nie pozniej jednak niz w pierwszy
dzien roboczy po zakonczeniu akcji.

4. Jednostka OSP ma obowiazek powiadomienia Gminy o kazdym terminie planowanych
przez siebie cwiczen z uzyciem hydrantow przeciwpozarowych.

ROZDZIAL XI

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20. 1. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie obowiazuje ustawa z dnia 7 czerwca
200 Ir. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod$ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. Nr
72, poz. 747 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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